
શ્રી એમ.આર.દેસાઈ આર્ટ્સ એન્ડ ઈ.ઈ.લહરે 
કોસાડડયા કોમસ્ કોલેજ, ચીખલી
એસ.વાય.બી.કોમ.સેમ. -૪ 
વવષય : વાણિજ્ય સચંાલન – ૨ 

 

પ્રીપેડ્ બાય : - સધં્યાકૌર અશોકવસિંગ સરદાર 
માગ્દશ્ક : - હમેાગંીનીબેન દેસાઈ  



અનકુ્રમણિકા 
1. બજારક્રક્રયા સચંાલન : ખ્યાલ, સ્વરૂપ અન ેકાયયકે્ષત્ર 
2. બજાર ના પ્રકારો  
3. ઓનલાઈન રીટેઈલ માકેક્રટિંગ  
4. બજારક્રક્રયા મમશ્રિ  
5. બજારક્રક્રયા પયાયવરિ-સજંોગો 
6. પેદાશનો ખ્યાલ,પદેાશ જીવનચક્ર અન ેપેદાશ મવકાસ 
7. ક્રકમતમનર્ાયરિ  
8. માકેક્રટિંગમા ંઅણિવદૃ્ધિ-મમશ્ર 
9. બજાર મવિાજન કે બજાર મવિાગીકરિ 
10. બજારક્રક્રયા સશંોર્ન 
11. બજારક્રક્રયા અંકુશ 



એકમ -૧ બજારક્રક્રયા સચંાલન : ખ્યાલ, સ્વરૂપ અને કાયયક્ષેત્ર 

વ્યાખ્યા :-  
          “લોકોની ખરીદશક્તતનુ ંવસ્તઓુ અને સેવાઓ માટેની અસરકારક અને વાસ્તમવક માગંમા ં

પક્રરવતયન કરવા માટે જરૂરી એવી સમગ્ર પ્રવમૃતઓનો સમાવેશ બજારક્રક્રયા સચંાલન મા ંથાય છે” 
   
 બજારક્રક્રયા સચંાલના કાયયક્ષેત્ર : - 
 બજાર સશંોર્ન 
 મવચાિ આયોજન 
 વસ્ત ુઅંગે મનિયય 
 કાચા માલની તપસ 
 ક્રકમતમનર્ાયરન 
 વ્યવસ્થાતતં્રની રચના  
 મવતરિ માગો નક્કી કરવા 
 જાહરેાત અને પ્રમસધ્ધર્ 
 વેચાિવધૃ્ધર્નો પ્રયત્ન 
 વેચાિ પછીની સેવાઓ 
 અંદાજપત્રની રચના 
 વેચાિદાળનુ ંસચંાલન 
 માકેક્રટિંગ વ્યહૂરચના 
 માકેક્રટિંગ અંકુશ 

 



 બજારપ્રક્રક્રયાનો ખ્યાલ-મવિાવના 
 ઉત્પાદનલક્ષી ખ્યાલ 
 પેદાશલક્ષી ખ્યાલ 
 વેચાિલક્ષી ખ્યાલ 
 બજારક્રક્રયાલક્ષી ખ્યાલ 
 સમાજલક્ષી ખ્યાલ 

 
 બજારક્રક્રયાલક્ષી ખ્યાલના કક્ષાિો 
 ગ્રાહક અણિમખુ ક્રિલસિૂી 
 સશંોર્નને વધ ુમહત્વ 
 બેવડા નિાનો ઉદેશ 
 વ્યવસ્થાતતં્ર માકેટલક્ષી 
 બજાર પયાયવરિ મજુબ પક્રરવતયન 
 સગુ્રમથત માકેક્રટિંગનીમત 

 
 



 છૂટક વેપારીના પ્રકાર 
A. દુકાન કે સ્ટોસય દ્વારા છૂટક વેચાિ 
 અનેક વસ્ત ુવચેાતી છૂટક દુકાન 
 મવમશષ્ટ વસ્ત ુવચેતા સ્ટોસય 
 ક્રડપાટયમેંટલ સ્ટોસય 
 સપુર માકેટ 
 ક્રડસ્કાઉન્ટ સ્ટોસય 
 ઓછા િવાની દુકાનો 
 સપુર સ્ટોસય 
 કેટલોગ શોરૂમ્સ 
 કંપની દ્વારા ચાલતા ચાઈન સ્ટોસય 
 સ્વૈધ્છછક ચઈેન સ્ટોસય 
 સહકારી િડંાર 
 ફ્રેંચાઈઝ દ્વારા વેચાિ 



B. દુકાન મસવાય છૂટક વેચાિ 
 પ્રત્યક્ષ વેચાિ 
 યતં્ર દ્વારા વેચાિ 
 ખરીદ સેવા દ્વારા વેચાિ  
 ઉત્પાદક દ્વારા પ્રત્યક્ષ વેચાિ 

 
 છૂટક વેચાિ અંગેના મનિયયો : - 
 લક્ષયાકં બજાર નક્કી કરવુ ં
 કઈ કઈ વસ્તઓુ વેચિ માટે રાખવી. 
 ક્રકમત અંગેનો મનિયય 
 વેચાિવધૃ્ધર્ અંગેનો મનિયય 
 જગ્યા અંગેનો મનિયય 

 
 



એકમ ૨ – બજારના પ્રકાર 

   
 બજારના પ્રકાર: -  
 ઉપિોતતાનુ ંબજાર 
 ઔધયોણગક વસ્તનુ ુ ંબજાર 
 પનુઃવેચનારાઓનુ ંબજાર 
 સરકારી ગ્રાહકોનુ ંબજાર 
 ઉપિોતતાનુ ંબજાર 

 
 
 
 

 



 ઉપિોતતાનુ ંબજારના લક્ષિો  
 મવશાળ સખં્યા 
 નાના પાયા પર ખરીદી 
 પ્રત્યક્ષ માગં 
 ગ્રાહકો છુટાછવાયા ં
 ક્સ્થમતસ્થાપક માગં 
 ખરીદમનિયય પર અનેક પક્રરબળોની અસર  
 ખરીદમનિયય અપક્રરપકવ 
 ગ્રાહક-વેપારી વછચે અંગત સપંકયનો અિાવ 

 



 ઉપિોકતાની વતયણકૂને અસર કરતા ંપક્રરબળો : - 
 આમથિક પક્રરબળો 
 મનોવૈજ્ઞામનક પક્રરબળો 
 સામાજજક પક્રરબળો 
 સાસં્કૃમતક પક્રરબળો 
 અંગત પક્રરબળો 

 



 ઔધયોણગક બજારોની લાક્ષણિતતાઓ : - 
 ઓછા ખરીદનારાઓ 
 મોટા પ્રમાિમા ંખરીદનારાઓ 
 સપ્લાયર-ગ્રાહક વછચે ગઢ સપંકય 
 િોગોણલક રીતે કેન્દ્ન્િત થયેલ ખરીદનારાઓ 
 ઉપજવેલી માગં 
 અક્સ્થમતસ્થાપક માગં 
 અક્સ્થર માગં 
 વ્યવસાયી ખરીદનારાઓ 

 



 પનુઃ વેચનારાઓના કેટલાક પ્રશ્નો 
 કેટલી વસ્ત ુપનુઃ વેચાિ માટે રાખવી 
 ખરીદીનુ ંકાયય કોિ કરે 
 પનુઃ વેચનારાઓનીખરીદી પર અસર કરતા પક્રરબળો 
 પનુઃ વેચનારાઓ કેવી રીતે ખરીદમનિયય કરે છે  
 સરકારી બજાર 
   સરકારી ખરીદી કરનારાઓમા ંસરકારી ખાતાઓ, 

બોડો, પચંો, મ્યમુનમસપાલટી, નાગર પચંાયતો 
,ગ્રામપાચંાયતોનો સમાવેશ થાય છે. 

 સરકારી ખરીદી બે રીતે થાય છે  
 ટેન્ડરો દ્વારા 
 વાટાઘાટો દ્વારા  
 
 



એકમ – ૩ ઓનલાઇન ક્રરટેઈલ માકેક્રટિંગ    
   “ઓનલાઇન ક્રરટેઈલ માકેક્રટિંગ એટલ ેવેબસાઇટ્સ અથવા ઈ-મેઇલમાથંી 

પ્રાપ્ત થતા વેચાિ ઉપરાતં ઈલતેરોમનક કોમસય દ્વારા સીર્ા વેચાિને વબે અથવા 
ઈ-મેઇલમાથંી વર્ારવા માટે થતા ંજાહરેાત અને બજારક્રક્રયાના પ્રયત્નો” 

 
 ઓનલાઇન ક્રરટેઈલ માકેક્રટિંગના મવમશસ્ટ ક્ષેત્રો : - 
 વેબ માકેક્રટિંગ  
 ઈ-મેઈલ માકેક્રટિંગ  
 સોસ્યલ મીક્રડયા માકેક્રટિંગ 

 
 ઓનલાઇન ક્રરટેઈલ માકેક્રટિંગના તત્વો 
A. ગ્રાહક કે ખરીદનારના સદંિે 
 ક્રકમત 
 ખરીદીની સરળતા 
 લેવડ-દેવળ મા ંસરુક્ષા 
 પેદાશ કે સેવાની ગેરેન્ટી 
 પરત કરવાની નીમત 
 કસ્ટમર કેર સેવાઓ 

 



B. ઉત્પાદક કંપની કે ક્રદસ્ટૃબ્યટુરના સદંિે 
 વેબસાઈટ 
 વેબ-ક્રડઝાઈન 
 અડ્રેસની ગોઠવિી 
 સ્રેટેરજજક કન્ટેન્ટ્સ 

 
 ઓનલાઇન ક્રરટેઈલ માકેક્રટિંગના ર્રં્ાકીય મોડેલ્સ : - 
 અક્રિણલયેટ માકેક્રટિંગ 
 તમારી પોતાની પેદાશ  વેચતી 
 ઈ-કોમસય આર્ાક્રરત મોડલ્સ  
 સ્થામનક ર્રં્ાકીય માકેક્રટિંગ 
 વેબસાઈટ ફ્લલમપિંગ 
 સભ્યપદ મોડેલ 
 લીડ આર્ાક્રરત વબેસાઈટ 
 સક્રહયારુ સાહસ 
 વેબીનાસય 
 ડોમેમનિંગ 



 ઓનલાઇન ક્રરટેઈલ માકેક્રટિંગના િાયદાઓ 
A. કંપની/ઉત્પાદકો/ક્રડન્દ્સ્રબ્યતુર/સપ્લાયર/વ્યવસ્થાતતં્રને થતા ંલાિો : - 
 બજારની સરળ પ્રાપ્યતા 
 નાના અને મધયમ કદના ઉધયોગોનો મવકાસ 
 બજાર મવસ્તતૃીકરિ 
 તીવ્ર મવકાસનીક્ષમતા 
B. ગ્રાહક/યઝુસયને થતા ંલાિો 
 વસ્ત ુપસદંગીમા ંસરળતા 
 પોતાના બજેટ મજુબ ખરીદી 
 ખરીદી સમયમા ંબચત 
 24 કલાક સેવા 
C. સમાજને થતા ંલાિો 
 રોજગારીની મવપલુ તકો 
 સરકારી આવક મા ંવર્ારો 
 જ્ઞાનના નવા ક્ષતે્રનો મવકાસ 

 
 



 ઓનલાઈન ક્રરટેઈલ માકેક્રટિંગના ગેરલાિો : - 
 વેબસાઈટ ખચાય 
 માળખાકીય ખચાય 
 સલામતી અને છેતરમપિંડી 
 કાયદાકીય બાબતો 
 જાહરેાત ખચાય   

 



એકમ – ૪ બજારક્રક્રયા મમશ્રિ   
  “બજારક્રક્રયા કાયયક્રમમા ંજુદા જુદા તત્વો એમવ રીતે 

સયંોજજત કરવા કે જેથી બજરક્રક્રયાની પ્રવમૃત નિાકારક 
બને તેને બજારક્રક્રયા મમશ્રિ કહવેામા આવે છે ” 

 બજારક્રક્રયા મમશ્રિના ચાર ‘ P ’ 
 

માકેક્રટિંગના ચાર ‘ P ’ 

P1-પેદાશ 
(product) 

P4-અણિવધૃ્ધર્ 
(pramotion) 

P3-જગ્યા 
(place) 

P2-ક્રકિંમત 
(price) 



 પ્રો – ર્વલ મહતેાએ રજૂ કરેલ આંઠ ‘ પી ’ 
 પ્રોડતટ/પેદાશ 
 પ્રાઇમસિંગ/ક્રકિંમત 
 પ્લેસ/જગ્યા 
 પ્રોમોશન/અણિવધૃ્ધર્ 
 પેકેજજિંગ 
 પફ્બ્લક ક્રરલેશન 
 પોણલક્રટકલ પાવર 
 પ્રોણબગ/બજાર સશંોર્ન 



એકમ ૫ – બજારક્રક્રયા પયાયવરિ સજંોગો 
 કંપનીના બજારક્રક્રયા પયાયવરિ પર અસર કરતા ંપક્રરબળો : - 
A. સકૂ્ષમ કે આંતક્રરક પક્રરબળો  
 કંપનીને માલ પરૂો પદનારાઓ સપ્લાયરો 
 કંપની પોત ે
 બજારક્રક્રયાના મધયસ્થીઓ 
 ગ્રાહકો 
 હરીિો 
 જાહરે પ્રજા 

 
B. સમગ્ર કે બાહ્ય પક્રરબળો  
 વસ્તીમવષયક 
 આમથિક 
 િૌમતક કે નૈસણગિક 
 ટેતનોલોજજકલ 
 રાજકીય અને ર્ારાકીય 
 સામાજજક અને સસં્કૃમતિંક 



એકમ 6 – પેદાશનો ખ્યાલ,પેદાશ જીવનચક્ર અને પેદાશ 
મવકાસ  
  “વસ્ત ુમાનવજરૂક્રરયાત સતંોષે એવ સ્વરૂપમા ંમકૂી શકાય તેનુ ંનામ પેદાશ” 
 પેદાશના લક્ષિો : - 
 તનૃ્દ્ષ્ટગિુનુ ંસર્જન 
 ક્રકિંમતમા ંવર્ારો 
 ઉત્પાદનના સાર્નોનો ઉપયોગ 
 માલ કે સેવા 
 પ્રક્રક્રયા 
 પેદાશનુ ંવગીકરન 

 

ઈ-કોમસય  

ઔધયોણગક 
પેદાશ 

વપરાશી 
પેદાશ 

મવમશષ્ટ 
પેદાશ 

ટકાવ અને 
ણબનટકાવ પેદાશ 

પેદાશનુ ંવગીકરિ 



 પેદાશ જીવચંક્રના તબક્કા 
1. પ્રવેશ 
2. મવકાસ 
3. પક્રરપકવતા 
4. પડતી 



 મનશાની(બ્રાન્દ્ન્ડિંગ)ના િાયદાઓ  
A. ઉત્પાદક કે વેપારીઓને િાયદાઓ : - 
 ચોક્કસ ક્રકિંમત 
 ચોક્કસ ગ્રાહકવગય 
 જાહરેતનુ ંકાયય સરળ 
 નકલનો િય નક્રહ 
B. ગ્રાહકોને થતા ંિાયદાઓ : -  
 માલની ઓળખ 
 ચોક્કસ િાવ 
 ગિુવતાની ખાતરી 
 છેતરમપિંડીનો અવકાશ નક્રહ 

 



 મનશાનીની મયાયદાઓ : - 
 િારે ખચય 
 વધ ુક્રકિંમત 
 નામ મજુબ માલ નક્રહ 
 માલની પસદંગી મશુ્કેલી 
 ગિુવતા અને ર્ોરિોની જવાબદારી 

 



એકમ - ૭ ક્રકિંમત મનર્ાયરિ 

 ક્રકિંમત મનર્ાયરિના ઉદેશો : - 
 રોકાિ કે ચોખ્ખા વેચાિ પર વળતર 
 ક્રકિંમત ક્સ્થરતા  
 બજારમા ંઝડપથી પ્રવેશ મેળવવો 
 મહતમ નિો મેળવવો 
  ક્રકિંમત મનર્ાયરિને અસર કરતા ંપક્રરબળો 
 કંપનીનુ ંધયેય 
 ઉત્પાદનની પડતર 
 હરીિોની ક્રકિંમત 
 માલની ગિુવતા 
 સરકારી અંકુશો 
 માગં અને પરુવઠા 
 તેજીમદંીના પ્રવાહો 



 ક્રકિંમત મનર્ાયરિની પધર્મતઓ : - 
 ક્રકિંમત મનર્ાયરિની પધર્મતઓ 

 પડતરલક્ષી 
 

1.  કુલ પડતર પર 
આર્ાક્રરત ક્રકિંમતનીમત 

2.  મનયત નિાગાળો 
ઉમેરવાની 
ક્રકિંમતનીમત 

3.  લક્ષયાકં્રકત 
ક્રકિંમતનીમત 

 માગંલક્ષી 
 

1. મલૂ્ય અનભુમૂત 
ક્રકિંમતનીમત 

2. ક્રકિંમત િેદિાવ 
(અ) ગ્રાહક અનસુાર 

ક્રકિંમત િેદિાવ 
(બ) પેદાશલક્ષી 

ક્રકિંમત િેદિાવ 
(ક) સમયલક્ષી ક્રકિંમત 

િેદિાવ 
(ડ) સ્થળલક્ષી ક્રકિંમત 

િેદિાવ 

 હક્રરિાઈલક્ષી 
 

1. ચાલ ુક્રકિંમત 
2. ટેન્ડર ક્રકિંમત 



એકમ - 8 માકેક્રટિંગમા ંઅણિવદૃ્ધિ-મમશ્ર 

  “કોઈ ચોક્કસ વસ્તનુા વેચાિમા ંસતત વર્ારો કરવા 
એકમ તરિથી જે સઘન પ્રયત્નો કરવામા ંઆવે તેને અણિવદૃ્ધિ 
કહવેાય” 

 અણિવદૃ્ધિ મમશ્રના તત્વો, અંગો, કે ઘટકો 
 જાહરેાત 
 પ્રમસધ્ધર્ 
 વ્યક્તતગત વેચાિ 
 વેચાિવધૃ્ધર્ 
 વ્યક્તતગત વેચાિની લાક્ષણિતતાઓ 
 અંગત સપંકય 
 પક્રરવતયનશીલ પ્રક્રક્રયા 
 તાત્કાણલક પક્રરિામ 
 મશુ્કેલ કાયય 

 
 



એકમ - 9 બજાર મવિાજન કે બજાર 
મવિાગીકરિ 

  “ચોક્કસ ર્ોરિે કે આર્ારોને ધયાનમા ંરાખીને સમગ્ર બજારને નાના 
મવિાગોમા ંવહેંચવાની પ્રક્રક્રયાને બજાર મવિાજન કહવેાય” 

 
 બજાર મવિાજનના િાયદાઓ 
 વેચાિમા ંનોંર્પત્ર વર્ારો 
 યોગ્ય બજાર વ્યહૂરચના  
 જરૂક્રરયાત મજુબ ઉત્પાદન 
 સચંાલનમા ંમવમશષ્ટીકારિ 
 બજારની તકો મવષે માક્રહતી 
 જરૂક્રરયાત મજુબ પેકેજજિંગ 

 

 



 બજાર મવિાજનના આર્ારો 
વપરાશી પેદાશના બજાર મવિાજનના આર્ારો 

 િૌગોણલક 
 

(અ)મવસ્તારને 
અનલુક્ષીને બજાર 

1. સ્થામનક 
2. પ્રદેમશક 
3. રાષ્રીય 

4. આંતરરાષ્રીય 
(બ)ગીચતાને 

અનલુક્ષીને બજાર 
1. શહરેી 
2. ગ્રામ્ય 

(ક)આબોહવાને 
અનલુક્ષીન ે

1. ગરમ પ્રદેશ 
2. ઠંડોપ્રદેશ 

3. વરસદવાળો 
પ્રદેશ 

વસ્તીમવષયક 
 

1. જામત 
2. વાય કે ઉંમર 
3. કુટંુબનુ ંકદ 

4. આવક 
5. કુટંુબ જીવચંક્ર 

6. ર્રં્ો કે વ્યવસાય 
7. ર્મય 

8. રાષ્રીયતા 
9. મશક્ષિ 

મનોવૈજ્ઞામનક 
 

1. સામાજજક વગય 
2. જીવનશૈલી 
3. વ્યક્તતત્વ 

4. વસ્ત ુવપરાશ 

વતયનલક્ષી 
 

1. પ્રસગંો 
2. વપરાશનો દર 
3. પેદાશ પ્રત્યેની 

વિાદારી 
4. પેઢી પ્રત્યેની 

વિાદારી 
5. સ્થળ પ્રત્યેની 

વિાદારી 
6. પેદાશના લાિ 
7. વપરાશકતાય 

તરીકેનો દરજજો 
8. ખરીદવાની 

તત્પરતા 
9. વાલિો 



એકમ - 10 બજારક્રક્રયા સશંોર્ન 

   “ઉત્પાદકથી ગ્રાહકસરુ્ી માલ અને સેવાની િેરબદલી 
અને વેચાિ અંગેના પ્રશ્નોને લગતી માક્રહતી િેગી 
કરવાની, નોંર્વાની અને પથૃક્કરિ કરવાની ક્રક્રયા આટલે 
બજાર સશંોર્ન” 

 
 બજારસશંોર્નનુ ંમહત્વ : - 
 બજારના પ્રશ્નો ઉકેલવા 
 બજારની કાયયક્ષમતા વર્ારવી 
 માક્રહતી પરૂી પડાવી 
 નીમતઘડતરમા ંઉપયોગી 
 ઉત્પાદકોને અનેક રીતે ઉપયોગી 

 



 બજારસશંોર્નના હતેઓુ : - 
 નવા માલના ઉત્પાદન માટે 
 માલની ગિુવતમા ંસરુ્ારો કરવા 
 માલાનુ ંવેચાિ વર્ારવા 
 જાહરેાત નક્કી કરવા 
 વેચાિ બજેટ તૈયાર કરવા 

 
 બજાર સશંોર્નનુ ંકાયયક્ષેત્ર : - 
 વસ્તસુશંોર્ન 
 ગ્રાહક સશંોર્ન 
 વેચાિ સશંોર્ન 
 જાહરેાતનુ ંસશંોર્ન 
 હરીિાઈ સશંોર્ન 



 બજાર સશંોર્નની મવમર્ 
 પ્રશ્નમનર્ાયરિ 
 પક્રરક્સ્થમતનો અંદાજ કાઢવો 
 અવૈમર્ક તપાસ 
 છેવટની તપાસનુ ંઆયોજન 
 માક્રહતી િેગી કરવી 
 માક્રહતી ગોઠવવી અને તેનુ ંમવશ્લેષિ કરવુ ં
 અથયઘટન કરવુ ં
 અહવેાલ તૈયાર કરવા 
 િલામિોનો અમલ કરવો 



એકમ ૧૧-બજારક્રક્રયા અંકુશ 

 બજારક્રક્રયા અંકુશની આવશ્યકતા 
 વેચાિખચય પર અંકુશ 
 વેચાિપ્રવમુતમા ંસમતલુા જાળવવી 
 વેચાિ મવસ્તારોમા ંવેચાિની સમતલુા જાળવવી 
 સેલ્સમેનોની પ્રવમૃતઓ પર અંકુશ 
 વેચાિ આયોજન અસરકારક બનાવવુ ં

 
 બજારક્રક્રયા અંકુશની પ્રક્રક્રયા : - 
 ર્ોરિોની સ્થાપના 
 ખરેખર થઈ રહલેા કાયય અંગે માક્રહતી મેળવવી 
 ખરેખર થઈ રહલેા કાયયને મનમિત ર્ોરિો સાથે સરખાવુ ં
 સરુ્ારાલક્ષી પગલા ંલેવા 

 
 


